COMUNICADO DE RECALL

JAGUAR F-PACE

SADCA2BYOMAG685405 a SADCA2BYXPA710413 (Chassis ndao sequenciais)
Fabricados de 19 de dezembro de 2019 a 16 de fevereiro de 2023

A Jaguar Brasil convoca os proprietarios dos veiculos Jaguar F-PACE, ano/modelo 2021 a 2023, chassis finais
MA685405 a PA710413, fabricados de 19 de dezembro de 2019 a 16 de fevereiro de 2023, a contatar um
concessionario autorizado Jaguar para agendar o servi¢co de substituicdo gratuita do cotovelo da tubulagcdo do
liqguido de arrefecimento e o tubo de refrigeracado de alimentacdo do motor.

Componente envolvido: cotovelo da tubulacdo do liquido de arrefecimento e o tubo de refrigeracéo
de alimentag¢do do motor.

Defeito: possibilidade de defeito no cotovelo de pldstico da tubulagdo montado no motor no circuito
de arrefecimento, podendo ndo suportar um eventual superaquecimento repentino do motor, ocasionando
a ruptura do componente.

Risco: Se o cotovelo do fluido de arrefecimento for rompido, poderd resultar em vazamento do fluido
de arrefecimento na protecdo térmica do turbocompressor, que poderd, por sua vez, levar a um incéndio
no compartimento do motor, que pode se propagar para todo o veiculo. Isso podera resultar em risco de lesdes
graves nos ocupantes do veiculo e/ou terceiros.

Até o momento nenhum acidente foi registrado no Brasil.

Solugédo: Os concessionarios autorizados Jaguar realizardo a substituicdo gratuita do cotovelo da tubulacéo
do liquido de arrefecimento e o tubo de refrigeracdo de alimentacdo do motor.

O tempo estimado para o reparo é de aproximadamente 2 horas.
Data de inicio do atendimento: 31 de maio de 2023.

Informag¢des de Contato: para verificar se o seu veiculo estd envolvido na presente campanha entre em contato
com o Concessionario Autorizado Jaguar de sua preferéncia, e, para agendar previamente a realizagcdo do
servico pelo telefone 0800 729 1420 para clientes Jaguar. A ligacdo é gratuita e o servico estara disponivel de
segunda a sexta das 10h00 as 16h00 além do e-mail clientejaguar@jaguarbrasil.com. bem como nas paginas
das marcas nainternet www.jaguarbrasil.com.br e nas paginas do Facebook e Youtube.

Visando resguardar a seguranca e a satisfacdo de seus consumidores, a Jaguar Brasil adota esta medida
e destaca aimportancia do pronto atendimento a esta convocagéao.

No transito, escolha a vida!




