COMUNICADO DE RECALL

JAGUAR E-PACE ‘ SADFA2BXOM1025739 a SADFA2BXXP1038096 ‘ 2021até 2024

A Jaguar Brasil informa os proprietarios dos veiculos Jaguar E-PACE, chassis finais de M1025739 a P1038096, ano/modelo 2021 a 2024,
sobre a antecipac¢do do inicio do atendimento da campanha de recall, cuja previsdo de atendimento era inicio de fevereiro de 2026, tendo
sido antecipado para 3 de dezembro de 2025 mediante a chegada das pecas, a fim de realizar a substitui¢do gratuita do moédulo do airbag
do passageiro dianteiro nos veiculos envolvidos.

Componente envolvido: Médulo do airbag do passageiro dianteiro.

Defeito: Foi constatado uma possivel falha na deflagracdo do airbag, resultado de uma dobragem inadequada no processo de montagem
do airbag, fazendo com que este ndo deflagre da forma correta.

Risco: O airbag deflagrado de forma incorreta pode reduzir a prote¢cdo dos ocupantes e, portanto, aumentar o risco de ferimentos aos
ocupantes do veiculo em caso de colisdo e, em casos mais graves, até o risco de morte. Nesta condicado, o airbag deflagrado incorretamente
pode causar o vazamento de gases quentes que podem causar queimaduras nos ocupantes do veiculo.

Até o momento, a empresa ndo tem conhecimento de nenhum acidente em veiculos Jaguar Land Rover.

Solug¢do: Os concessiondarios autorizados Jaguar substituirdo gratuitamente o médulo do airbag do passageiro dianteiro
nos veiculos envolvidos.

O tempo estimado para o reparo € de aproximadamente até 1hora.
Data de inicio do atendimento: 3 de dezembro de 2025.

Informagdes de contato: Para verificar se o seu veiculo estd envolvido na presente campanha, entre em contato com o Concessionario
Autorizado Jaguar de sua preferéncia ou com a Central de Relacionamento pelo telefone 0800 729 1420 para clientes Jaguar. A ligacéo é
gratuita e o servico estara disponivel de segunda a sexta, das 9h00 as 16h30, além do e-mail clientejaguar@jaguarbrasil.com, bem como
na pagina da marca na internet www.jaguarbrasil.com.br e nas pdginas do Facebook e YouTube.

Visando resguardar a seguranca e a satisfagdo de seus consumidores, a Jaguar Brasil adota esta medida e destaca a importancia do pronto
atendimento a esta convocacéao.

i Desacelere. Seu bem maior € a vida.




